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_________________________________________________________________  

Objectif 

La présente note de service vise à informer les fournisseurs de services de la possibilité 
d’offrir des plans de prestation de services simultanés aux participants et participantes au 
Programme de formation relais de l’Ontario (PFRO). L’objectif est d’offrir à ceux-ci et celles-
ci un accès à des services et à des mesures de soutien complémentaires dans le cadre 
d’une formation relais et de services d’emploi (SE) ou de services d’emploi intégrés (SEI).   

Que se passe-t-il? 

Afin de s’assurer que les nouveaux arrivants qualifiés puissent profiter pleinement des 
mesures de soutien provinciales à l’emploi dont ils ont besoin pour reprendre leur carrière 
en Ontario et obtenir un emploi y correspondant, le ministère introduit une politique 
provisoire et apporte des changements au système.  

Grâce à ces changements, la clientèle du PFRO pourra bénéficier à la fois de celui-ci et des 
SE ou SEI complémentaires offerts par deux fournisseurs de services participant au PFRO 
en même temps.  

Ces changements et la politique provisoire entreront en vigueur une fois que les mises à 
jour du Système de gestion des cas du Système d’information d’Emploi Ontario (SGC-
SIEO) auront été effectuées. Le calendrier de mise en œuvre devrait être terminé d’ici 25 
mars 2024, jusqu’à ce que les nouvelles lignes directrices du programme soient en place et 
que le nouveau cycle de financement soit lancé.  

Quelles sont les personnes touchées? 



 
 

Tous les fournisseurs de services actuels du PFRO et les fournisseurs de SE ou SEI qui 
servent les nouveaux arrivants qualifiés. 

Qu’en est-il maintenant? 

Au cours des prochaines semaines, le ministère fournira de plus amples détails sur la mise 
en œuvre des plans de prestation de services simultanés provisoires, y compris la façon de 
consigner avec exactitude les interventions s’y rapportant dans le SGC-SIEO.  

Coordonnées 

Pour obtenir des précisions, veuillez communiquer avec votre représentant ou 
représentante au ministère. 

Nous vous remercions de votre soutien constant pour aider les nouveaux arrivants à 
intégrer le marché du travail en reprenant une carrière correspondant à leur formation et 
leur expérience antérieures. 

Cordialement, 

Yvonne Ferrer 
Directrice, Direction des services d’aide à l’établissement 

Annette Huton 
Directrice, Direction du soutien à la prestation des programmes 

Robert Coleman 
Directeur, Renouvellement des services d’emploi 

c.c.  
Gloria Lee, sous-ministre adjointe, Division des talents étrangers  
et des services d’aide à l’établissement 

Ken Nakahara, sous-ministre adjoint, Division de l’emploi et de la formation  

Charles Bongomin, directeur régional, région du Centre-Ouest 

Laura Loveridge, directrice régionale, région du Centre-Est  

Heather Cross, directrice régionale, région de l’Ouest  

Nicole Pereira, directrice régionale par intérim, région du Nord  

Jennifer Galloway, directrice régionale, région de l’Est 


