Adopter les pratiques
exemplaires et
comprendre les

résultats

Rendement et intégrité des
programmes

EMPLOYMENT
ONTARIO

EMPLOI
ONTARIO

/ Notez que les \

ressources
contenues dans
votre manuel
seront abordées
dans le but de
vous permettre
d'approfondirla
méthodologie,
les exercices et
I'apprentissage.

Le reste est
fourni a titre de

\ référence. /

L]

9. @
¢ o ©
U'U
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Il vous faut....
4 R

* \/otre manuel/guide du \
participant

e votre rapport Qualité des services en détail
(n° 11) de décembre 2012

* votre rapport Plan de services/profil (n° 15B)
* votre rapport Employeur/placement (n° 15C)

» votre rapport Résultats/suivis (n° 15D)

e une calculatrice /

M3 Ep— o Division de | erT\pI0| etdela f‘ormatlon . N EMPLOI 2
ONTARIO Ministere de la Formation et des Colleges et Universités QONTARIO




Je suis.... Présentations

Vous étes...

Etablissez un contact avec une
personne assise a votre table :

1. Qui étes-vous? Dans quel organisme
travaillez-vous?

2. Qu’espérez-vous retirer de cette
journée?

3. Quelle est la_ chose que vous souhaiteriez
gue vos données vous indiquent?

Division de I'emploi et de la formation
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Introeduction

Axes prioritaires

Exercice n® 1 : Exercice n® 2 : Exercice n® 3 :
Ontario au Prospection Maintien de
travail d’em ploi IF'emploi

1) Commentces composantes
s'inscrivent-elles dans le cadre des

SEY
2) Interconnexion :

a) Evaluation des besoins

b) Interventions de services
possibles

c) Saisie et intégrité desdonnées

d) Quindiquentvos rapports?

3) Etudesde cas et pratiques
exemplaires du reseau

| - S h
: S b 3D
O
© =
-
©
L
.
ge
O =
=
=)
]
m
=+
=
ey E
=
15 h 30
-1 h

synthése
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Les principes directeurs d’une
__journée agreable!

Division de I'emploi et de la formation
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Introduction

3 axes prioritaires

Prospection Maintien dans
d'emploi/flux I'emploi et la
de transfert formation

Ontario au
travail

Division de I'emploi et de la formation
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E
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Introduction

Pourquoi ces priorités?

¥
) 1) Examen du systeme d’aide sociale
et réeforme des services publics

2) Priorités du plan d’activités

,..Aﬁ',é\ 3) Analyse des données

4) Commentaires formulés par le Groupe
externe de référence, des intervenants
et divers représentants

Division de I'emploi et de la formation
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Introduction

En
trevues dans le réseau

16EntrEVUES avec
fournisseurs de

services
gIGU|de_des entrevues
isponible a I'annexe 2)

BBMD

gocial Assistance Recipients {15-20 minutes)

5. What challenges nave [ do you face in assisting tnose of your cients who could be
character'\zed a5 the more wgifficult T© senve”, ind uding those receiving social assistance
(e8- Ontario works)?

g In respanse, what approaches or practices have you adopted for “more difficult 10 serve”

clients? How about SpeC\fiCaHV for social assistance recipaems? in what ways, if any, 80
these differ from approaches or practices used for other clients?

7. What have peen the impacts in terms of serving these clients and meeting your targets?

B. What challenges did you face in adopting these approaches or practices? For example,
were therg issues reluteﬁsuchth’mgs as your organizatlonal capadity, oF c'.'lemaccgptance,
or other factors? Did you develop the approaches or practices yourself or did you
implement what you 58w working well elsewhere? Had you tried other approaches of

La présentati
a ’ .
aborde : tion d'aujourd’hui

practices prev-‘uousiv, and what was your experience with them? Please elaborate. PY | e
9. What have you seen in your report 10 confirm that these appmaches have DEEN S CO m m e ntai
sucresstul? S O n d é re S d e S
L]

10. \fyou could share oné pit of wisdom withmenetwork regarding serving OW clients, what SI

would it De? ° |eS ten d

an .
[ J C e S ]

le '
s pratiques exemplaires
rencontrées.

M8
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Introduction Lors de votre 1 séance...
Systeme de gestion du rendement

2011

Performance
Measurement
Framework

(PMF)

Disponible sur I’'EPEO!

Division de I'emploi et de la formation
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Introducti .
nhroduction Lors de votre 2¢ seance...

Analyse des données de 2012

G
' T [ < "nuo”
e re,
Job Search (7™
i PR Pe \
nsswmand‘“*mw_." pii f"’:?':::,fv Ae"“hn.,nc, :
i = . H ,U”,e o
- i tching. W :
/" Client Service P‘::::ng ,‘ e ‘k and ,PM’/Wi 5::;""»' 4
: and Coordi® ol |ncentives %
N sk X
1 " xa ----n' ining ’":};";"
men! b/ ira G
- ??Pﬁ:;'ww .
Ontari

e

VEILLE
STRATEGIQUE

Disponible sur I’EPE

Division de I'emploi et de la formation
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AN

M11

A la fin de cette formation...

Comprendre les relations et les interdépendances entre les
données

Comprendre comment les données peuvent étre utilisées pour
prendre des décisions fondées

Mieux comprendre comment fonctionne votre organisme

Cerner les pratiques exemplaires en s’appuyant sur I'analyse du
rendement

Identifier la source des renseignements dans le SGC

Mieux comprendre comment certains groupes de population
bénéficient ou non de services

Comprendre pleinement I'importance de l'intégrité des données

Division de I'emploi et de la formation
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Introduction

Attention...

Intégrité du
programme

Données /
rendement /
objectif de conformité

Division de I'emploi et de la formation

M14 EMPLOYMENT Ministere de la Formation et des Colleges et

ONTARIO . y HACL =
Universités

E
ONTARIO



Introduction

But - Rendement du programme

ET
intégrité du programme

EXERCICE par petits groupes : | M15
Avantages pour :

* Client et famille du client
 Employés et gestionnaires

* Bailleur de fonds
* Contribuable

* Ontario

Division de I'emploi et de la formation
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M16

Chapitre 1

ONTARIO AU TRAVAIL

Division de I'emploi et de la formation
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Chapitre 1 : Objectifs d’apprentissage

1.1 Comprendre le programme
OT au sein des SEEO
2. Interconnexion
a) Evaluation des besoins
b) Interventions de services

possibles

c) Saisie et intégrité des
données

d) Le programme OT dans les
rapports

1.3 Découvrir les pratiques
exemplaires et les sujets
de préoccupation du
réseau

Division de I'emploi et de la formation
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M18

Chapitre premier

1. LE PROGRAMME OT
AU SEIN DES SEEO

Division de I'emploi et de la formation

EMPLOYMENT Ministere de la Formation et des Colléges et
ONTARIO naton & EMPLO
Universités
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Pourquoi concentrer nos efforts sur le

programme OT?

1. Commission d'examen du systeme d'aide
sociale de I'Ontario

2. Commission de réforme des services
publics de I'Ontario

3. Parce que les SEEO consistent a aider tous
les Ontariens et toutes les Ontariennes a
trouver et conserver un emploi.

123

on de I'emploi et de la formatio

M18 EMPLOYMENT |v| istére de la F rmation et des Colleges et EMPLOI 17




Colt du chdmage

M20

Beéneficiaires de 1'aide sociale

Seuil de pauvreté

Eevenu annuel provenant
du programme Ontario

(MFE aprés mpdt— 2008)* au travail Différence avec le salaire
{2008) de base
11230 %
Célibataire bénéficiaire du {39.6 %0 de la MFR apres
programme OT 18 582 § 7352% mmpét)
599 S/mois
0306 %
Chef de famille
monoparentale avec un (63.5 % de la MFR aprés
enfant, bénéficiaire du 26270 % 16 683 § imp5t)

programme OT

Seuil de pauvreté

Eevenu annuel provenant

22 = e Difference avec le salaire
(MIFE. aprés impdat — 2008) (2008)
de hase
5035 %
Cehbataire beneficiaire du (68,1 % de la MFR aprés
i 18 582 $12 647 % impét)

* 2008 est la derniére année de référence pour la mesure de faible revenu (MFR) aprés impdt.

EMPLOYMENT
ONTARIO

Rapport sur la pauvreté en Ontario, 2011

Division de I'emploi et de la formation
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Exercice : Travailler avec les

clients du programme OT
Imaginez ce que signifie vivre de l'aide

financiere décrite dans le tableau de la page
précédente.

=

Quelles difficultés peuvent survenir?
2. Comment ces difficultés peuvent-
elles se présenter a un conseiller en
emploi ou un prospecteur d’emplois?

Division de I'emploi et de la formation

EEEEEEEEEE iniste i ¢
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M22

Chapitre premier

2. INTERCONNEXION
a) EVALUATION DES BESOINS

Division de I'emploi et de la formation
Ministére de la Formation et des Colléges et
Universités
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2. INTERCONNEXION : a) Evaluation des besoins

Dans le but de favoriser une approche uniforme visant a jumelerles
besoins en matiere de services aux interventions adéquates, les
fournisseurs de services DOIVENT recourir a un modele de prise de
décisions qui justifie I'acces aux services subventionnés.

Vous trouverez ci-dessous les indicateurs et les définitions des besoins des
clients en matiere de services que nous proposons d'utiliser.

Tous les fournisseurs de services DOIVENT utiliser ces indicateurs afin de
prendre les décisions relatives aux services qui aideront le plus
efficacement a atteindre les résultats souhaités. Le ministere reconnait que
les fournisseurs de services possedent une expertise importante dans le
domaine de |'évaluation des besoins des clients en matiere de services et
gu'ils completeront cette approche a l'aide de leurs méthodes et outils
existants.

3.1-3, Services d'emploi : Directives aux fournisseurs de services,2012

Division de I'emploi et de la formation
EMPLOYMENT

ONTARIO Ministere de la Formation et des Colleges et Universitaisﬂﬂlia% 21



Indicateurs
des SEEO
du MCFU

en matiere

des besoins
du client

M23

EMPLOYMENT
ONTARIO

<

N

S

8.

9.

Caractéristiques \
démographiques

Indicateurs de rendement
Perceptions du marché
Motivation

Habitudes de travail

Aptitudes en relations
interpersonnelles

Attentes en matiere d’emploi

Autopromotion

Q Problemes de stabilité /

Division de I'emploi et de la formation
Ministere de la Formation et des Colléges et EMPLOI 22

ONTARIO
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Evaluation des besoins : conseils et piéges!

Tirez au hasard 10 dossiers et
plans d'actions de « clients
assistés ».

e Siles plans d’actions sont
identiques, I'évaluation des
besoins n‘a probablement pas été
entreprise.

 Sils sont axés ENTIEREMENT sur
les aptitudes en relations
interpersonnelles, I'évaluation des
besoins n‘a probablement pas été
entreprise.

Division de I'emploi et de la formation
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Evaluation des besoins : conseils et piéges!

e Lors de |la prochaine réunion du
personnel, demandez aux membres de
votre équipe de définir ce gu’ils
entendent par « habitudes de travail » ou
« aptitudes en relations
interpersonnelles ». La définition est-elle
cohérente?

e Lorsde |la prochaine réunion du
personnel, demandez aux membres de
votre équipe de décrire les outils, les
stratégies ou les interventions qu’ils
utilisent pour gérer les « habitudes de
travail », la « motivation » oules
« aptitudes en relations
interpersonnelles ». Que contient leur

trousse d’outils?
Division de I'emploi et de la formation
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M25

Chapitre premier

2. INTERCONNEXION
b) INTERVENTIONS DE SERVICES POSSIBLES

Division de I'emploi et de la formation
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b) Intervention/réponse possible en matiere de services?

Pour les clients vulnérables confrontés a de multiples
obstacles (y compris certains clients du programme OT) :
Quelles difficultés peuvent survenir? Quelles réponses

Indicateurs des besoins en matiere

b] Réponse possible en

apporter? Ou saisiriez-vous cet effort?
& 

M24 EMPLOYMENT

Division de I'emploi et de la formation
ONTARIO Ministére de la Formation et des Colléges et EMPLOI

Universités

P i e ) D'fﬁfllt:::;_pewem matire de services ¢) Ol saisi cette réponse
) d'emploi d'€0 dans le 5602
Caracteristigues
demographigues : les
renseignements de base au sujet
du client, comme le sexe, '3ge et
la scolarite.
]

ONTARIO
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M29

Chapitre premier

2. INTERCONNEXION
c) SAISIE ET INTEGRITE DES DONNEES

Division de I'emploi et de la formation
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Saisie et intégrité des données:«

Sur une échelle de 1 a 10, dans quelle mesure étes-vous
confiant(e) que tous les membres de votre équipe
comprennent comment saisir fidelement dans le SGC leurs
efforts relatifs aux services fournis aux clients aux prises a

_ de multiples obstacles ainsi que les résultats? Y,
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pas du tout Tres
confiant(e) Incertain(e) confiant(e)

Division de I'emploi et de la formation
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Comment pouvez-vous le déterminer?

Division de I'emploi et de la formation
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M30

Chapitre premier

2. INTERCONNEXION
d) LES RAPPORTS

Division de I'emploi et de la formation
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d) Le programme OT dans les rapports

ma fin de ce chapitre, vous connaitrez et \

comprendrez :
1. le nombre de clients du programme OT que
VOus servez;
2. le type de services dont les clients du
programme OT bénéficient ou non;
3. le type d’interventions que les clients du

=

programme OT recoivent ou non;
comment déterminer si les données que J

VOus avez sont cohérentes.

M30

Division de I'emploi et de la formation
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Que faire si vos chiffres n'ont pas l'air

cohérent? P
Etudiez les raisons suivantes :

1. Intégrité des données |
2. Rendement du personnel |
3. Technologie ﬂ

AIDER A COMPRENDRE LES RESULTATS QUE VOUS OBSERVEZ
AUJOURD'HUIL.

En cas de questions a ce sujet, adressez-vous a votre conseiller ou
\_ conseillére du MFCU.

4 REMARQUE : VOTRE FORMATEUR OU FORMATRICE NE PEUT PAS VOUS )

J

Division de I'emploi et de la formation
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Rapport Qualité des services en détail
(n°11)

* Prenez votre rapport QSD.

f

Remarque : votre rapport QSD
prend seulement en compte les
renseignements de clients dont les ﬁ
services ont été FERMES au cours

\

———
fp——

de l'exercice. /

Division de I'emploi et de la formation
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Gl

Rapport QSD : Ontario, déc. 2012, page 1

Universités

Indicateurs de pertinence de la participation Tous JTEPI Maintien de
I'emploi
Dénominateur| 134532 13 382 12 651
1A. Agé de moins de 20 ans 8409 1525 1111
1B. Agé de plus de 44 ans 41926 2893 3707
2. <= 12%année 56 416 6573 6 252
3. Etudes hors du Canada 30342 2429 1758
4. Titres de compétences non reconnuc 2259 191 118
5A. A travaillé, mais pas au Canada ' 9838 847 587
5B. Aucune expérience de travalil 1 3786 582 494
6. Compétences en matiere d’emploi 75230 7 806 8014
7. Temps écoulé depuis la fin des études/de 53 858 5163 5005
I'emploi > 26 semaines
8. Pietres antécédents de maintien de I'emploi 18 211 2 307 3518
9. Techniques de recherche d’emploi 117 194 11101 11020
10. Source de revenu (AE,OT, POSPH, personne a
charge d’OT/du POSPH, pupille de la Couronne, 103747 10084 9373
aucune source de revenu )
11. Compétences linguistiques i 16788 1751 1467
T2 Changement du marché du travai.. 42010 3135 3521
13. Personnes handicapées T 5767 624 819
14. Autochtones Division de f'emploi et de| la £3ret8/h 330 418
m Ministére de [a Formation et des Colleges et 5%% 34



Quel est le pourcentage de clients servis en
décembre 20127

Nombre total du groupe de population + nombre total de clients =
pourcentage du groupe de population dans vos dossiers qui ne bénéficie plus de

Vos services.

clients de plus

de 44 ans? /134532 |=
clients qui n’ont

jamais travaillé? /134532 |=
clients

autochtones? /134532 |=

Division de I'emploi et de la formation
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en détail?
Les données relatives a vos
clients vous surprennent-elles?

Qu’indique votre propre rapport Qualité des services

Examinez vos propres At de moine de 20 ane?

Ageé de plus de 44 ans?

chiffres. Sur toutes les

A etudie hors du Canada?

Titres de competences non

personnes que vous = reconnws ?

A travaille, mais pas au Canada?

servez, quelle est Ia Aucune expérience de trovell?

Compatences en matiégre d'emploi?

Temps ecoulé depuis la fin

part, en pourcentage,

INemploi > 26 semaines ?

Mauwvais maintien de I"'emploi

que représente chague e e recherene semoio

Source de rewvenu

grou pe? Compétences linguistiques

Changement du marche du trawvail

Personnes handicapées

Avtochtones
Division de I'emploi et de la tormation
M EMPLOYMENT Ministere de la Formation et des Colléges et
33 ONTARIO g EMPLO

Universités
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Exemple : Combien de personnes ayant un niveau

Pour Chaque groupe, qUEI est /e < 12¢ année se situent dans la composante JTEPI?
pOUI’Centage Gyant recu une aide Nombre total de personnes ayant un niveau < 12¢
au titre de /a COmpOSGnte JTEPI année servies par la composante JTEPI + nombre

total de personnes ayant un niveau < 12¢ année =

: : % de personnes servies
et une aide au titre de la S i
composante Maintien de o
12 % des personnes ayant un niveau inférieur a la

llemplOi? 12¢ année regoivent des services de prospection

’ . ) ) o
(données sur la page) d’emploi. 88 % n’en regoivent pas.

Maintien de
I'emploi

Prospection :
d’emploi !

A travaillé, mais pas au !
' Canada

' Compétences linguistigues |

Qu’indique votre propre rapport Qualité des services en
détail? Les données relatives a vos clients vous
surprennent-elles?

Division de I'emploi et de la formation
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Rapport QSD — Recommandations vers d’autres
organismes?

La
recommandation
vers d’autres
services est un
élément important
d’une relation de
service efficace.

Envisagez les
scénarios
suivants : a quels
résultats vous
attendriez-vous?

Scénario (données pour I'Ontario de
décembre 2012)

Recommandation?

56 416 clients ayant un niveau < 12¢ année

30 342 clients ayant suivi des études hors
du Canada

2 259 clients dont les titres de compétences
ne sont pas reconnus

75,230 clients rencontrant des problemes
de compétences en matiere d’emploi

16 788 clients rencontrant des difficultés
linguistiques

42 010 clients rencontrant des problemes
relatifs au changement du marché du
travail

53 858 clients dont la fin des études/de
I'emploi remonte a plus de 26
semaines

http://www.tcu.gov.on.ca/fre/eopg/publications/es_performance_indicators_definitions_fr.pdf

M35
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http://www.tcu.gov.on.ca/fre/eopg/publications/es_performance_indicators_definitions_fr.pdf

Recommandations officielles et non

officielles
STRUCTUREES et OFFICIELLES. \

Cela signifie qu’il doit y avoir un certain
protocole entre les deux organismes — et qu’il
est mutuellement compris et respecté — afin de
s'assurer que le protocole de recommandation
du client répond aux besoins des deux parties.

N /

v V¥ Note de service du 2 décembre 2011 « Calcul de la
W@ coordination, précisions concernant l'indicateur "orienté
' . par" et qu’est-ce qu’une orientation officielle? »
Division de I'emploi et de la formation
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Rapport QSD : Recommandations, page1

Scénario (données pour

I’"Ontario de décembre 2012)

Coordination des services

CA —Tous les
participants

56 416 clients ayant un niveau
<12¢année

30 342 clients ayant suivi des
études hors du Canada

2 259 clients dont les titres de
compétences ne sont pas
reconnus

75,230 clients rencontrant
des problemes de
compétences en matiere
d’emploi

53 858 dont la fin des
études/de I'emploi remonte a
plus de 6 mois

1. Recommandé par un
autre organisme

33 798/134 532

2. Recommandé vers un
autre organisme — afin de
terminer les études
secondaires ou
I’équivalent

1742/134 532

3. Recommandé vers un
autre organisme — inscrit

ou participe a un 21987/134 532
programme de formation

4. Recommandé vers un

autre organisme — vers

d’autres ressources 4 987/134 532

communautaires qui
appuient 'employabilité

DIvVISIion de
EMPLOYMENT

ONTARIO

Ministére de la Formation et des Colléges et

‘emplot et de fa formation

EMPLOI
. L ONTARIO
Universités
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Compte tenu de ce que vous
appris jusqu’a présent sur les
divers groupes recevant des SEEO,
guelles tendances prévoyez-vous
en matiere de fonds de soutien?

Division de I'emploi et de la formation
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QSD . SOUtienS, page 3

M38

CA - Tous les participants
Clients Dépenses Moyenne

Soutien pour les transports

Soutien pour les vétements

Soutien pour accessoires speciaux

Soutien pour les droits d'accréditation

Soutien pour les couts de formation

Soutien pour garde d'enfants

Soutien pour évaluation linguistique

Soutien pour évaluation académique

Soutien pour 12 traduction de documents scolaires
Soutien pour les besoins d'aménagement en milieu de travail
Autre soutien

Paiement initial de la bourse d'etudes pour l'apprentissage
Paiement final de la bourse d'éludes pour l'apprentissage

Total du soutien a la formation et a I'emploi pour les

participants

des couts

3,592 $203,946 $56.7¢|
2,167 $338,313 $156.12
518 $105,969 $204 57
524  $51,122 $97.56
1950 $272,913 $1 39.95'
28 $4,750 $169 66
44 $4,929 $112.02
430  $67,192 $156.26
63  $10,769 $170.94
49 $9,792 $199 83|
1486 $150,336 $101.17
69  $44,000 $637 68

60  $35,000 $583.33
10,980 $1,299,032 $118.31
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Prenez maintenant:

le rapport 15— | |
Plan de N
services/Profil ”

Le rapport 15B est fondé sur tous les
dossiers de clients OUVERTS au cours de
I'année financiere. Il ne correspondra jamais
avec le rapport QSD, qui se fonde sur les
clients dont les services ont été fermés.

Division de I'emploi et de la formation
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Commencons par le profil du participant - pages4a 6 :

Quel nombre et quel pourcentage

de clients avez-vous par catégorie De quelle composante de
de profil? services béneficient-ils?
FROOFIL DU PARTICIPANT Tout et partizipanic accictse Recsherohe a'emp ol Pissemant dant uh em Maintien de Femplol YTD Partioipante sux
Aoz 18 TEE 100% AR 100 11,33 12 11,541 10 p=t)

§ kb 6189 3 (3=t M 1053 ™ L] % 101
2024 EM 1o 0 1o, 280 25 2172 e 2L
53 17.816 T4 745 14 1842 o 1628 T 386
I A1 6L N £ e T 140 2B 1555 s 1240
4554 ITAED 1% T 218 1643 15% - 1 e
SEw e 11% 13,555 1% T ™ 1,170 o ol

§ >4 41,554 i 41,071 e 3Bz B ¥ . =
Ao maryen 4 w ] % »
Langue de PRETEronce 13,7586 100% 126,690 100, 11,30 100 11541 WO ixm
Angas 124612 ™ T ERd ™ 1058 e 11403 b ER -
Franas 4042 ¥ 4.7 . »7 » 14 . 53

La page 6 présente la ventilation
de la source du revenu.
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Le programme OT parmi les SEEO,

décembre 2012
Source de Tous les Recherche | Placement CA-—
revenu participants | d’emploi dansun Maintien de
assistés emploi I'emploi
Ontario au 17 281 17 054/ 1197/ 2 003/
travail (OT) | clients OT/ 17 281 17 281 17 281
128596 (99 %) (7 %) (12 %)
4 )

o

Examinez le nombre de clients du programme
OT qui recoivent des services en Ontario ainsi
gue les composantes de services auxquelles ils
ont recours. Ces chiffres vous surprennent-ils?

J

M40
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Examinez vos propres donneées...

Source de Tous les Recherche | Placement CA-—
revenu participants | d’emploi dansune | Maintiende
assistés emploi I"'emploi
Ontarioau
travail (OT)

M40

EMPLOYMENT

ONTARIO

Que constatez-vous?
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— Tous les Placement - Tous les
Rapport 158 Plan de .. Recherche CA — Maintien . .
o /P f.l participants d'emploi dans un de I’emploi participants
services rorvi assistés emploi non assistés
RECOMMANDATIONS VERS D’AUTRES PROGRAMMES 170 29% 170 29% 7 16% 9 18% 0 0%
(PAS OFFERTS PAR LE MINISTERE)
Programme d'apprentissage — ﬂ\o% 0 0%
Formation relais pour les immigran \ 0 0%
e of | grsguevous analysezb 1o =
Evaluation des titres de compé 0 0% 0 0%
rofil de vos die nts, quelles —H—+=
Fournisseur de services d'empl| p ) q u 0 0%
Formation générale ° 0 0%
Services municipaux reco I I I I I an da t |On S V e rS 0 0%
Formation du gouvernement f " 0 0%
e ('@Utr €SP rogramm es vous [ [
Ecole secondaire 0 0%
\ °
Centre d'études indépendante tte d e - O S a O ? e I I es
—— d naez-vou VOIrs LU
AFB — Acces Carrieres Etudes
Fournisseur de services d'alphz 4
formation de base donnée s nst ate z-v ous

Ministere des affaires civiques

POSPH

Programme de stages de I'Ontz

Guichet emplois Ontario

Direction générale de la condit

Ontario au travail \

Autre \

Programme de pré-apprentissage \

SN—
M41 empLoymED ViSION de I'emploi et de la formation Ministere de la EMPLOI
ONTARIO Formation et des Colléges et Universités ONTARIO
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serurces/Profil- page paricians [ et Pldm: | Chapeinten | paricians
RECOMMANDE PAR sss | 100% 0 sss | 100% 45| _100% 50| _100% 10| 100%
- Compte tenu de ce que vous savez sur =
=,  VOs clients et vos arrangementsen &
matiere de recommandations
—=ovt officielles, quelles recommandations =
i 031 d'autres organismes vous attendez-
Eifgfmmd vous a voir? Que constatez-vous -
e effectivement? Quels clients ne sont
. pas recommandés par d'autres
. organismes? Quelles sont vos
it observations”

ONTARIBnistere de la Formation et des Colleges et Universités ONTARIO




Rapport 15B — Plan de services/Profil — page 2

Compte tenu de ce que vous savez
sur vos clients et vos arrangements
en matiere de recommandations
officielles, quelles recommandations
vers des programmes d’études ou de
formation vous attendez-vous a voir?
Que constatez-vous effectivement?

...vers d’autres ressources
communautaires? Que constatez-vous?

Division de I'emploi et de la formation
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Rapport 15B — Nombre total de recommandations vers
d’autres ressources communautaires (non spécifiques au

| N ﬂ/ Iy programme OT) 17 281 cas de clients du
PR ; programme OT ouverts entre
- "' avril et décembre 2012
RECOMMANDATIONS VERS D’AUTRES RESSOURCES 2 297 /128 755
COMMUNAUTAIRES
Garde d’enfants 78
Services éducatifs/scolaires 798
Planification financiére 145
Services de santé/conseils 460
Services de logement 202
Enseignement des langues — Evaluation 321
Services juridiques 92
Services aux nouveaux arrivants 301
Organismes de réglementation 123
Que constatez-vous?
( Qu’indiquent vos données?
Division de I'emploi et de la formation
M43 EMPLOYMENT Ministere de la Formation et des Colléges et EMPLOI 50
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as
e

3. PRATIQUES EXEMPLAIRES ET SUJETS DE

PREOCCUPATION DU PROGRAMMIE OT :
ETUDES DE CAS

Division de I'emploi et de la formation
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Pratiques exemplaires du programme

OT/résumé des entrevues

/1

2.

> W

\_

Culture organisationnelle avisée permettant de gérer les \
éventuels biais et de mettre en ceuvre des stratégies et des
mesures de soutien — source de revenu # cas difficile

concevoir et de mettre en ceuvre un plan en fonction des besoins
évalués. Plan pensé du début a la fin, comportant des jalons et
adoptant une vision globale.

Prestation de services intégrée
Regroupement des services si possible

Consacrer un budget et du temps aux clients confrontés a de
multiples obstacles : plus de services personnels (moins de libre-
service), des étapes plus petites, une durée de services plus
longue, des services avant I'emploi, collaboration avec des
organismes partenaires communautaires ou recommandation de

clients vers ces organismes J

M44
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Discutez avec votre voisin e
ou votre voisine... ‘“-W:\;

% L

ﬁ Quelles sont vos observations generales \
concernant chaque étude de cas?

2. Qu’est-ce qui vous plait et vous déplait dans
chacune d’elles?

3. Quels liens pouvez-vous établir entre votre
organisme et I'une d’entre elles?

4. Que souhaiteriez-vous voir changer dans votre

K organisme au cours des 6 prochains mois? /

Division de I'emploi et de la formation
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M47

Chapitre 2

PROSPECTION D’EMPLOI ET FONDS
DE TRANSFERT

Division de I'emploi et de la formation
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Chapitre 2 : Objectifs d'apprentissage

1. Comprendre le JTEPI
au sein des SEEO

2. Interconnexion
a) Evaluation des besoins

b) Interventions de services
possibles

c) Saisie et intégrité des
données
d) LeJTEPI dans les rapports

1. Découvrir les pratiques
exemplaires et les sujets
de préoccupation du
réseau

Division de I'emploi et de la formation
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Comprendre les services de JTEPI

Planification et .

t..‘.uuﬂhlﬂ. N des + Jumelage travailleur-

services a la clientéle " emploi et placement
_— et incitatit

Division de I'emploi et de la formation
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Services de jumelage travailleur-emploi,
placement et incitatifs
A qui s’adressent-ils?

Le JTEPI a pour objectif de fournir des services de
jumelage travailleur-emploi et de placement aux
clients les plus susceptibles de ne pas réussir leur
propre recherche d’'emploi, méme avec un soutien,
en raison de mauvaises habitudes de travail,
d’obstacles relatifs a la perception du marché ou de
pietres aptitudes en relations interpersonnelles.

3.4-1, Services d’emploi :
Directives aux fournisseurs de services, 201

Division de I'emploi et de la formation
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A quoi servent-ils?

Les services de JTEPI sont un outil de votre trousse
d’outils et tous les outils ont un but.

e Quel estle but du JTEPI dans le cadre de votre
programme?

e Comment déterminez-vous qui bénéficiera d’'une
aide au JTEPI et qui n’en bénéficiera pas?

Division de I'emploi et de la formation
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Les incitatifs du JTEPI

* |incitatif doit varier

* ce ne sont pas tous les employeurs qui
voudront ou recevront un incitatif

* |'incitatif doit étre fonction des engagements
de I'employeur

e ['incitatif peut atteindre un montant maximal
de 8 000 S par personne

Division de I'emploi et de la formation
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M52

Chapitre 2 : le JTEPI

2. INTERCONNEXION
a) EVALUATION DES BESOINS

Division de I'emploi et de la formation
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/./Caractéristiques \
2. démographiques
Indicateurs | 3
des SEEO | 4
du MCFU 5. Motivation
. 6. Habitudes de travalil
en matiere 7. Aptitudes en relations
des besoins interpersonnelles

Indicateurs de rendement

Perceptions du marché

. 8. Attentes en matiere d’'emploi
du client
9. Autopromotion
QProblémes de stabilité /
Division de I'emploi et de la formation
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2.2. a) Evaluation des besoins

Indicateur du besoin du client
en matiere de services

Exemples de besoin d’un client

susceptible de nécessiter des services
de JTEPI

1) Caractéristiques
démographiques

2) Indicateurs de rendement

3) Perceptions du marché

4) Motivation

5) Habitudes de travalil

6) Aptitudes en relations
interpersonnelles

7) Attentes en matiere d’emploi

8) Autopromotion

9) Problemes de stabilité

Division de I'emploi et de la formation
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Votre personnel chargé de la prestation de
services de JTETI prend-il aussi en compte
les indicateurs de pertinence dela
participation?

Etablissez les
correspondances

Indicateur du besoin du client en
matiere de services

. Caractéristiques démographiques’

. Indicateurs de rendement

. Perceptions du marché

. Motivation

. Habitudes de travail

| v | W N| =

. Aptitudes en relations
interpersonnelles

~N

. Attentes en matiere d’emploi

8. Autopromotion

9. Problemes de stabilité

Indicateur de pertinence
de la participation aux SE

1) Age

2) Niveau d’études atteint

3) Attestations d’études et titres de compétences
provenant de I'extérieur du Canada

4) Manque d’expérience de travail pertinente,
digne de foi ou au Canada

5) Temps écoulé depuis la fin des études/de
I’emploi

6) Pietres antécédents de maintien de I'emploi

7) Recherche d’emploi autonome inefficace

8) Source de revenu

9) Langue

10) Changement du marché du travail

11) Autochtones

12) Personnes handicapées

Division de I'emploi et de la formation
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Types d’'indicateurs de la pertinence des SE

? | Indicateur Définition
O/N 1) Age ° dgé de moins de 20 ans
° ou agé de plus de 44 ans
O /N | 2) Niveau d’études atteint Le plus haut niveau de scolarité atteint par la personne au début du service ou du programme est <= 12¢ année.
Le clientaregu:
3) Attestations d’études et titresde | e son plus haut niveau de scolarisation (diplome d’études secondaires, diplome ou certificat collégial,
O /N | compétences provenant de dipléme universitaire) a I'extérieur du Canada;
I’extérieur du Canada ° son certificat de métier réglementé ou son accréditation professionnelle réglementée a I'extérieur du
Canada (ce qui fait que ses titres de compétences ne sont pas reconnus en Ontario).
La personne
- . ° n’a jamais occupé un emploi rémunéré au Canada ou ailleurs (aucune expérience de travail);
4) Manque d’expérience de travail e . . Lo s o
O/N | pertinente, digne de foi ou au ° n’a Jémals occupé l:In emploi remunert:-z éu Canada (a c!ej'a t'ra’vallle? | exterlgur du Canada)f .
Canada ° posséde des compétences et une expérience de travail limitées qui ne favorisent pas le maintien de
I’emploi ou I'atteinte d’objectifs de carriére ou qui ne répondent pas aux besoins du marché du travail ou
aux exigences des employeurs.
O /N | 5) Temps écoulé depuis la fin des La personne ne fait pas d’études, ne travaille pas ou ne suit pas une formation depuis 6 mois ou plus (>
études/de I'emploi 26 semaines).
O /N | 6) Pietres antécédents de maintien La personne a indiqué avoir été mise a pied, avoir démissionné ou avoir été congédiée d’au moins deux emplois
de I’'emploi au cours de la derniere année.
La personne n’est pas en mesure de réussir une recherche d’emploi par elle-méme sur le marché de I'emploi
' . concurrentiel pour diverses raisons, dont : le manque de connaissance des techniques de recherche d’emploi; la
O/N .7) Re_Cherche d’emploi autonome difficulté a reconnaitre ses compétences et ses forces compétitives; de piétres aptitudes lors des entrevues ou a
inefficace | N . N . . . .
a communication; une connaissance limitée du marché du travail; le fait de ne pas bien comprendre comment
établir la correspondance entre ses compétences et les possibilités d’emploi.
° Ontario autravail
° Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées
O/N | 8)Source de revenu ° aucune source de revenu
° indemnités prolongées de soins et de subsistance a titre de pupille de la Couronne
Le fournisseur de services possede des preuves documentées que les compétences linguistiques de la personne
O/N 9) Langue constituent un obstacle a 'emploi. Par exemple, les évaluations linguistiques basées sur les Niveaux de
compétence linguistique canadiens (pour les nouveaux arrivants) ou les niveaux d’alphabétisation.
O/N 10) Changement du marché du La personne a récemment perdu son emploi (au cours des 6 derniers mois) en raison d’une mise a pied ou d’une
travail réduction des effectifs ou de la fermeture de I'entreprise ou de I'usine.
O/N 11) Autochtones La personne s’est identifiée comme étant un Indien (inscrit ou non inscrit), un Inuit, un Métis ou une personne
d’origine autochtone.
O/N 12) Personnes handicapées La personne s’est identifiée comme étant handicapée, selon la définition de la Loi sur I'accessibilité pour les

personnes handicapées de I'Ontario (LAPHO) et du Code des droits de la personne de I'Ontario.
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Comment votre organisme détermine-t-il,
pour chaque placement, comment utiliser au
mieux les fonds de transfert incitatifs?

Ce processus est-il conforme aux besoins
évalués du client?

Si oui, comment pouvez-vous le déterminer?

Ce processus est-il conforme aux engagements des
employeurs?

Si oui, comment pouvez-vous le déterminer?

Division de I'emploi et de la formation
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M56

Chapitre 2 : le JTEPI

2. INTERCONNEXION
b) Interventions de services
possibles
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Quelles interventions courantes de la composante JTEPI
peuvent étre envisagées pour satisfaire les besoins des clients?

Indicateur du besoin du client en | Exemples d’interventions en matiere de prestation de services de JTEPI

matiere de services Client Employeur

Caractéristiques démographiques

Indicateurs de rendement

Perceptions du marché / OO \
f}\ Sa/.(‘i. .
TIqF;

Motivation

Habitudes de travail % Se ~ CQ \
1, S 4 -

. . ~9 M V,)
Aptitudes en relations NV@OS S@S%

interpersonnelles N /@ C A

Attentes en matiere d’emploi w /

Autopromotion

Problemes de stabilité

Division de I'emploi et de la formation
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M58

Chapitre 2

2. INTERCONNEXION
c) SAISIE ET INTEGRITE DES DONNEES
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Saisie et intégrité des données:«

" Sur une échelle de 1 3 10, dans quelle mesure étes- )
vous confiant(e) que tous les membres de votre
équipe comprennent comment saisir fidelement dans
le SGC leurs efforts en matiere de services de JTEPI

\_ ainsi que les résultats? )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pas du tout Tres
confiant(e) Incertain(e) confiant(e)

Division de I'emploi et de la formation
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Comment pouvez-vous le déterminer?

Division de I'emploi et de la formation
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M59

Chapitre 2

2. INTERCONNEXION
c) LES RAPPORTS
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A la fin de ce chapitre, vous connaltrez
et comprendrez...

v le nombre de clients recevant des services de
JTEPI dispensés par votre organisme;

v’ les catégories de clients qui bénéficient des
mesures de soutien au JTEPI et celles qui
n'en bénéficient pas;

v’ les types de services de JTEPI que les clients et
les employeurs recoivent et ceux qu'ils ne
recoivent pas;

v’ les résultats des services de JTEPI; comment
déterminer si les données que vous avez sont
cohérentes.
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 3?_. Prenez votre rapport QSD

i)

MESURES DE BASE CA -Tous les participants CA - Placements
Num. Dén. Données Num. Dén. Données
réelles réelles
Service a la clientéle
Satisfaction de la clientéle 373,948 384,096 97% 10,531 10,660 99%
Participants aux services assistés 88,249 90,071 98%) 10,531 10,660 99%
Participants a I'atelier Rl/séances d'information 268,901 277,008 97 %
Taux de reponse des participants 367,079 1,437,012 26%} 10,660 13,382 80%i
Employeurs offrant un stage (placement) 6,497 6,604 98%
Employeurs RI 10,301 10,413 99%
Taux de réponse des employeurs 17,017 41,902 41
Taux de réponse 384,096 1,478,914 25%'

Analysez les données sur le service a la clientele de la
composante JTEPI. Que constatez-vous?
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W JTEPI : Resultats en termes d’emploi

CA - Tous les participants CA - Placements
=i HW Num. Dén. Données Num. Dén. Données
réelles réelles

Efficacite

Au travail, suit son cheminement de carriére 86,205 134,532 B4 % 11,766 13,382 28%
1 Total Employe 64,625 48% 8,338 529%,
1a Employé a temps plein 50,512 38% 7127 53%
1b Employé a temps partiel 14,113 10% 1.211 9%
2 Travailleur autonome 2,799 2% 62 0%
3 Employé et étudiant 1,146 1% 100 1%
4 Employé et en formation 1,085 1% 60 0%
5 Apprenti employé 723 1% 443 3%
6 En emploi dans domaine de formation/au choix 10,627 8% 2,010 15%
7 Dans un emploi plus adapté 3.017 2% 449 3%
8 Profession libérale/métier 2,223 2%, 304 2%

Analysez maintenant les données sur 'emploi de la composante
JTEPI de votre rapport QSD.
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M62

Jé& Rapport QSD : Ontario, déc. 2012

Indicateurs de pertinence de la participation Tous JTEPI Maintien de
I'emploi

Dénominateur | 134532 13382 12651
1A. Agé de moins de 20 ans 8409 1525 1111
1B. Agé de plus de 44 ans 41926 2893 3707
2. <=12%année 56 416 6573 6 252
3. Etudes hors du Canada 30342 2429 1758
4. Titres de compétences non reconnus 2259 191 118
5A. A travaillé, mais pas au Canada 9838 847 587
5B. Aucune expérience de travail Pas assez de 3786 582 494
6. Compétences en matiére d’emploi details’ 158... 75230 7 806 8014
7. Temps écoulé depuis la fin des études/de 53858 5163 5005
I'emploi > 26 semaines
8. Pietres antécédents de maintien de 'emploi 18 211 2 307 3518
9. Techniques de recherche d’emploi 117 194 11101 11020
10. Source de revenu (AE,OT, POSPH, dépendént
d’OT/du POSPH, pupille de la Couronne, aucune 103 747 10084 9373
source de revenu )
11. Compétences linguistiques 16 788 1751 1467
12. Changement du marché du travail Mais d"autres 42 010 3135 3521
13. Personnes handicapées Y 5767 624 819
14. Autochtones > 3187 330 418
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Allocation de fonds de transfert

M63

Allocations et dépenses Allocation CA - Tous les participants % dallocation
Clients Dépenses Moyenne dépensée
des colts
Allpcation opérationnelle 5268,501,946
Placement avec incitatifs 540,038,500 12,719 822 929,795 51,802.80 579
Prifme initiale 4 1a signature a lintention des employeurs 430 5395600 $920.00
dans le cadre du Programme d'apprentissage
Prime finale a la signature a lintention des employeurs 266 5220500 SR2E 95
dans le cadre du Programme d"apprentissage
Total des dépenses des employeurs 40,038,500 13415523 ,545,895 §1,755.19 59%

Observez le colt moyen par placement.
Comparez vos résultats a la moyenne.
Que constatez-vous dans vos propres

données?
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Prenez maintenant:

le rapport 15B— | |
Plan de DA
services/Profil

Le rapport 15B est fondé sur tous les
dossiers de clients OUVERTS au cours de
I'année financiere. Il ne correspondra jamais
avec le rapport QSD, qui se fonde sur les
clients dont les services ont été fermés.

Division de I'emploi et de la formation
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Commencons par le profil du participant - pages4a6:

Quel nombre et quel pourcentage

de clients avez-vous par catégorie De quelle composante de
de profil? services bénéficient-ils?
£ -~ i
PRAOFIL D4l PARTICIRANT Toam les participants assisbés Rechercie demmplol Placemsnt dans un emplod Maintien de Femplol YTID Partichpants. sux ron assisids
Eog Le. )] 100%: 1880 100, 1.3 100 1241 POCr, Jam 100
5 3 LR i BOZE 2 inak L] 3T E Y B .

2024 TR 5% P 106 15 pa o] Fa L1TT ] A EhL.

= a=

- - ama 5 2 FYEy e ry

~ Méme méthodologie que celle utilisée
lors de notre étude du rapport 15B sur
le programme OT... Mais cette fois-ci,

- 1
N approfondissons l'analyse... v
Division de I'emploi et de la formation
M64 Ecﬂ)ﬂﬁ-.ﬁlﬁillg Ministere de la Formation et des Colleges et glxll.rPAlh% 78

Universités



Job Placement

PARTICIPANT PROFILE Ontario Central Eastern Morthern Western Ontario Central Eastern Morthern Western

. i i %0 i 0 F
GENDER 128,755
Female 50% 53% 50% 44% 49% 45% 46% 41% 39% 45%
Male 50% 47% 50% 56% 51% 55% 53% 59% 61% 55%

D'apres les données pour I'Ontario du rapport 15B —
Plan de services/Profil de décembre 2012, la proportion
hommes-femmes était équilibrée (50 %-50 %).
Cependant, dans le cadre du JTEPI, la proportion était
45 %-55 %, ce qui représente pres de 1 000 placements
de plus pour les hommes que pour les femmes.

A votre avis, quelles sont les raisons de cet écart?

Constatez-vous une tendance semblable dans vos
données?

Division de I'emploi et de la formation
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Job Placement

PARTICIPANT PROFILE Ontario Central Eastern Northern Western Ontario Central Eastern Morthern Western
% ¥ % ¥ % % b

SOURCE OF INCOME 128,596 45,152 16,684 9,255 29,023

SEmployment Insuranci 21% 208 22% 24% 23% 4% 3% A% 7% 5%
5 Ontario Works (OW) 13% 9% 16% 15% 18% % 7% 2% 10%% %
S Ontario Disability Sup, 2% 1% 3% 3% 2% 12% 8% 8% 19% 11%
5 Dependent of ﬂ-DSPﬂ' 1% 1% 1% 1% 1% 11% 2% 12% 15% 10%
5 Crown Ward 0% 0% 0% 0% 0% 10% 10% 5% 9% 8%
Employed 4% 4% 5% 5% 4% 8% 8% 6% 9% 9%
Self-employed 1% 1% 1% 1% 1% 4% 5% 2% 2% 7%
5 No Source of Income 39% 47% 36% 34% 31% 11% 10% 11% 17% 11%
Other 19% 18% 17% 17% 20% 10% 12% 8% 13% 10%

Par exemple, les clients du programme OT représentent
16 % de la population totale recevant des SEEO dans I'Est,
mais seulement 5 % de ces clients du programme OT
bénéficient d’aides de la composante JTEPI. Les 95 %
restants n’en bénéficient pas.

Que constatez-vous dans vos propres données?

Division de I'emploi et de la formation
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Job Placement

PARTICIPANT PROFILE Ontario Central Eastern Northern Western Ontario Central Eastern Morthern Western

5 Disabled 4% 3% 7% L% 4% 9% 7% B% 17% 10%
5 Aboriginal 3% 1% 2% 12% 2% 9% % 10% 12% 2%
Wisible Minority 9% 15% 7% 2% A% B% o% 6% 13% 7%
Mewcomer 9% 13% 5% 2% 5% B% 8% 7% 13% 7%
Deaf/Hearing Impaired 0% 0% 0% 0% 0% 9% 20% 13% 0% 08
Francophone 2% 1% 4% 7% 1% 105 10% B% 14% a8%

Dans le Nord, 12 % de la population recevant des Services
d’emploi assistés d’EO est autochtone, mais seulement 11 %
de ces clients recoivent des aides de la composante JTEPI. Les
89 % restants n’en bénéficient pas.

Que constatez-vous dans vos propres données?
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Apercu de votre rapport 15C— %@
Employeur/placement...

Profil du placement Total Avec incitatif Sans incitatif
Nombre de participants 11432 10 841 744
Nombre de placements 12817 12 062 755
Nombre de placements 4351 4073 278
avec historique d’emploi
Salaire/heure 14,22 S 14,80 S 5,665
Nombre de placements 1 1 1
en moyenne/participant
Durée du placement en 6 6 2
moyenne (semaines)
Montant moyen de 1048,47 S 1048,47S
I'incitatif
Nombre moyen d’heures | 36 36 34
par semaine du
placement
Division de I'emploi et de la formation
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Apergu de votre rapport 15C —
Employeur/placement...

Profil du placement Total Avecincitatif Sans incitatif
Catégorie de placement | 1705 1597 108
Mise a |'essai en vue 373 337 36
d’embauche
Expérience de travail 392 347 45
Apprentissage 102 100 2
Formation en cours 838 813 25
d’emploi
Division de I'emploi et de la formation
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'\ iy,
Chapitre 2 V bﬁ

3. PRATIQUES EXEMPLAIRES ET SUJETS DE
PREOCCUPATION DU JTEPI : ETUDES DE CAS

Division de I'emploi et de la formation
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JTEPI : Pratiques exemplaires ou observations
formulées pendant les entrevues

(Importance de forger de solides relations de \

confiance.

2. Tout le monde se met en valeur aupres des
employeurs (et pas seulement les prospecteurs
d’emplois — marché du travail « caché »), tous les
yeux sont tournés vers I'employeur.

3. Il convient de « SE PROMOUVOIR » aupres des
employeurs plutét que de « SE VENDRE ».

4. Messages clés (« prolongement du service RH ») :
rechercher les candidates et les candidats qualifiés,
fournir un espace pour les entrevues, assurer le suivi

K(maintien de I'emploi), etc.
M67
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JTEPI : Pratiques exemplaires ou observations
formulées pendant les entrevues

{Plusieurs définitions de la fonction du « prospectem

d’emplois » : promotion et communication,
jumelage travailleur-emploi, services de « conseiller

en emploi » lorsque le client est prét a travailler.

(COMMENT CELA SE TRADUIT-IL DANS LES RESULTATS DES
PLACEMENTS?)

6. Il estimportant de trouver la « bonne personne
pour le poste » : pour de nombreux employeurs, les
incitatifs sont moins importants et ne constituent
pas un motif de placement. Par contre, ils aident a
faire en sorte que le placement fonctionne. J

M67 Division de I'emploi et de la formation
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JTEPI : Pratiques exemplaires ou observations
formulées pendant les entrevues

/{Des méthodes différentes de calcul du montant des incitatifs : h
fonction d’'une matrice (criteres fondés sur le client ou

I'employeur) ou au cas par cas.

8. Pour beaucoup d'organismes, les chiffres présents dans le SGC
concernant le JTEPI ne semblent pas conformes a ce qui se passe
vraiment : un décalage est observé lorsque les organismes
accroissent leur nombre de services.

9. Coopération entre les prospecteurs d’emplois de plusieurs
organismes de certaines régions.

10. Plusieurs commentaires ont été formulés concernant la différence
entre les services de JTEPI qui géraient les placements par le biais
de I'ancien programme Connexion Emploi et les services qui n‘ont
jamais inclus la prospection d’emploi avant le programme SEEO.
Division de I'emploi et de la formation
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Discutez avec votre voisin ou votre

voisine... “l

LF
- _'_-'”r 1Y

ﬁ Quelles sont vos observations générales \
concernant chaque étude de cas?

2. Qu’est-ce qui vous plait et vous déplait dans
chacune d’elles?

3. Quels liens pouvez-vous établir entre votre
organisme et I'une d’entre elles

4. Que souhaiteriez-vous voir changer dans votre
k organisme au cours des 6 prochains mois?

Division de I'emploi et de la formation
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Chapitre 3

MAINTIEN DANS L
FORMATION

EMPLOI Eﬁ
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Chapitre 3 — Objectifs d'apprentissage

3.1 Comprendre le maintien
dans I'emploi au sein des
SEEO

1. Interconnexion
a) Evaluation des besoins

b) Interventions de services
possibles

c) Saisie et intégrité des
données

d) Le maintien de 'emploi dans
les rapports
2. Découvrir les pratiques
exemplaires et les sujets de
préoccupation du réseau

Division de I'emploi et de la formation
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Les cinqg composantes des SEEO

Planification et ‘.
coordination des [0 : :

; S S + Jumelage travailleur-

services a la clientéle ;r emploi et placement

BEECo e et incitatifs

dans I'emploi et
la formatio

Division de I'emploi et de la formation
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Services de maintien dans I'emploi :

qui en bénéficie?
Les clients, les participants et les employeurs \
recoivent ce soutien amélioré lorsqu’un placement,
I'achevement d’une formation, un emploi ou

'avancement risque de ne pas réussir sans une aide
supplémentaire.

-~

3.5-1, Services d’emploi : Directives aux fournisseurs de services, 2012

N /

Les services de maintien de I'emploi s'adressent aux clients qui
risquent de ne pas achever leur formation ou de ne pas rester dans
leur emploi.

Division de I'emploi et de la formation
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AN

A quoi servent-ils?

[a composante Maintien dans 'emploi et |a \
formation est un outil de votre trousse d’outils et
tous les outils ont un but.

* Quel est le but de la composante Maintien de
I'emploi dans le cadre de votre programme?

e Comment déterminez-vous qui bénéficiera d’un
soutien intensif en matiere de services de

\maintien de I'emploi et qui nen bénéficiera
pas? ////

Division de I'emploi et de la formation
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Chapitre 3 : Maintien de l'emploi

2. INTERCONNEXION
a) EVALUATION DES BESOINS

Division de I'emploi et de la formation
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Universités

M74 MPLOI

EMPLOYMENT E
ONTARIO ONTARIO

94



Apercu des résultats

\ actuellement?

/Quelle correspondance\
pouvez-vous établir
avec les services de
maintien de 'emploi
gue vous dispensez

J

M74

EMPLOYMENT
ONTARIO

1.

Les personnes qui ont du mal a trouver un emploi
ont tendance a étre les premieres a le quitter.

Les motifs de départ d’'un emploi (c.-a-d.
I’événement « déclencheur » de la perte d’emploi)
sont souvent tres semblables, voire identiques,
aux « obstacles » a I'acceés a 'emploi.

Il existe une corrélation beaucoup plus étroite
entre, d’une part, les mesures de soutien et les
interventions dispensées par I'employeur et, de
I'autre, le maintien de I'emploi

Les interventions avant I'emploi sont plus
efficaces que les interventions apres I'emploi

Johnson, Anthony (2002), Job Retention and Advancement in Employment:

Review of Research Evidence. Department for Work and Pensions (ministére

du Travail et des Retraites), Royaume-Uni.
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1. Caractéristiques
démographiques

Indicateurs de rendement

Indicateurs
des SEEO
du MCFU

en matiere

des besoins )
. /. Attentes en matiere
du client 8. d’emploi

9. Autopromotion

Perceptions du marché
Motivation

Habitudes de travail

I

Aptitudes en relations
interpersonnelles

10.Problemes de stabilité

Division de I'emploi et de la formation
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Voyons comment utiliser ces besoins pour prévoir les problemes risquant de
compromettre le maintien de I'emploi.

Indicateur du besoin du
client en matiere de
services

S’agit-il d’'un probléme d’acces a I’emploi, de
maintien de I'emploi ou bien des deux?

1) Caractéristiques
démographiques

Acces / Maintien / Les deux

2) Indicateurs de rendement Accés / Maintien / Les deux

3) Perceptions du marché

Acces / Maintien / Les deux

4) Motivation

Acceés / Maintien / Les deux

5) Habitudes de travail

Acces / Maintien / Les deux

6) Aptitudes en relations
interpersonnelles

Acces / Maintien / Lesdeux

7) Attentes en matiere
d’emploi

Acces / Maintien / Les deux

8) Autopromotion

Acceés / Maintien / Les deux

9) Problemes de stabilité

Accés / Maintien / Lesdeux

M75 sypLoTENT
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Pour chaque catégorie, quels besoins spécifiques peut éprouver un client susceptible
de nécessiter des services de maintien de I'emploi?

Indicateur du besoin du
client en matiere de
services

Exemples de besoin d’un client susceptible de
nécessiter des services de maintien de I'emploi

1) Caractéristiques
démographiques

2) Indicateurs de rendement

3) Perceptions du marché

4) Motivation

5) Habitudes de travail

6) Aptitudes en relations
interpersonnelles

7) Attentes en matiére
d’emploi

8) Autopromotion

9) Problémes de stabilité

M76 sypLoTENT
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Chapitre 3 : Maintien de l'emploi

2. INTERCONNEXION
b) Interventions de services
possibles

Division de I'emploi et de la formation
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Analysez certains des besoins que vous avez repérés dans I'exercice précédent.
Quelles interventions courantes en matiere de prestation de services de maintien
de I'emploi peuvent étre envisagées pour satisfaire les besoins des clients?

Indicateur du besoin du client en
matiéere de services

Exemples d’interventions en matiere de prestation de services de
maintien de I'emploi

Client Employeur
Caractéristiques démographiques
Indicateurs de rendement
Perceptions du marché

Oy S
Motivation alsiri
Matjg, . %o
. . €ra Us
Habitudes de travail ad se Ceg ré
Aptitudes en relations da s/ €n
interpersonnelles e SGCP
Attentes en matiére d’emploi ’
Autopromotion
Problemes de stabilité
Division de I'emploi et de la formation
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Chapitre 3 : Maintien de l'emploi

2. INTERCONNEXION
c) SAISIE ET INTEGRITE DES DONNEES
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Saisie et intégrité des données-

/" Sur une échelle de 1 a 10, dans quelle mesure étes-

vous confiant(e) que tous les membres de votre

equipe comprennent comment saisir fidelement
dans le SGC leurs efforts en matiere de services de
_ maintien de I'emploi ainsi que les résultats? )

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pas du tout Tres
confiant(e) Incertain(e) confiant(e)

Division de I'emploi et de la formation
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Comment pouvez-vous le déterminer?

Division de I'emploi et de la formation
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Chapitre 3 : Maintien de l'emploi

2. INTERCONNEXION
c) LES RAPPORTS

Division de I'emploi et de la formation
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A la fin de ce chapitre, vous connaltrez
et comprendrez...

1. le nombre de clients recevant des services de maintien de I'emploi
dispensés par votre organisme, par rapport au nombre total de
clients qui recoivent des services assistés;

2. les catégories de clients qui bénéficient des mesures de soutien au
maintien de I'emploi et celles qui n'en bénéficient pas;

3. lestypes de services de maintien de I'emploi que les clients et les
employeurs recoivent et ceux qu'ils ne recoivent pas;

4. les résultats des services de maintien de I'emploi;

5. comment déterminer si les données que vous avez sont
cohérentes.
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Rapport QSD : Service a
la clientele

MESURES DE BASE CA - Tous les participants CA - Maintien de 'emploi
Num. Dén. Données Num. Dén. Données
réelles reelles
Service a la clientéle
Satisfaction de la clientéle 373,948 384,096 97% 3633 12651 m
Participants aux services assistés 88 249 90.071 G55 8,605 12,651 WJ
Participants a l'atelier RI/séances d'information 268,901 277.008 Q7o)
Taux de réponse des participants 367.079 1,437,012 26%) 2.085 12,651 7y
Employeurs offrant un stage (placement) 6 497 6,604 G8%
Employeurs RI 10,301 10,413 99%i
Taux de repgyse des eLrs T7.017s 41
a1 A1YSEZ les cllormaeedg de vgﬂre QSD sur la

satisfaction de la clientele dans la composante
Maintien de I'emploi.
Que constatez-vous?
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Rapport QSD : Résultats en termes
d’emploi — Maintien de I'emploi

CA - Tous les participants

:f:g " 2 Num. Dén. Données
reelles

Efficaciteé

Au travail, suit son cheminement de carriére 86,205 134,532 64%
1 Total Employé B4 625 A8%,
1a Employé a temps plein s50.512 38%
1b Employé a temps partiel 14,113 10%
2 Travailleur autonome 2,799 2%
3 Employé et étudiant 1,146 1%
4 Employé et en formation 1.085 1%
5 Apprenti employé 723 1%
6 En emploi dans domaine de formation/au choix 10,627 8%
7 Dans un emploi plus adapté 3017 2%,
B Profession libérale/métier 2,223 2%

CA - Maintien de Fremploi

Num. Deén. Données
réelles

9210 12,651 73
6,334 50
4914 39
1,420 11
1652 1
118 1
112 1
151 1
1,764 14
7.7 3
230 2

Analysez maintenant les résultats en termes d’emploi de la
composante Maintien de I'emploi.

M81
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Rapport QSD : Résultats en termes de
formation — Maintien de I'emploi

" SE No MESURES DE BASE CA - Tous les participants CA - Maintien de l'emploi
de MB Num. Dén.  Données Num. Dén. Données
réelles reelles

4  Formation/éducation 20226 134532 15 1.280 12,651 10
8 DESO ou équivalent @18 1 100 1
10 Etudes postsecondaires 2.850 214
11 Rattrapage soolaire T 1 75 |
12 Autre formation scolaire 1,088 1 55
13 Programme Deuwxiéme camiérs 8,881 5 an
14 Initiatives de formation (SE) 3,072 203
15 Alphabetisation (SE) 234 20
16 ALSIFLS 727 1 k|
17 Projets-relais du MAC! 183 10
18 Fedéral 1,305 1 118 1
19 Autre formation de compétances professionnalies 1,088 1 145 1

Analysez maintenant les résultats en termes de formation de la
composante Maintien de I'emploi.

Division de I'emploi et de la formation

EMPLOYMENT iNnicte . N
M82 ONTARIO Ministere de la Farmatlc?:let des Colleges et Eﬂﬂlh% 108
niversités



) Jw@ﬁj&Rapport QSD : Pertinence du maintien de 'emploi?
- Indicateurs de pertinence de la participation Tous JTEPI Maintien de
I'emploi

Dénominateur| 134532 13 382 12 651

1A. Agé de moins de 20 ans 8409 1525 1111

1B. Agé de plus de 44 ans 41926 2 893 3707

2. <=12%année 56 416 6573 6 252

3. Etudes hors du Canada 30342 2429 1758

4. Titres de compétences non reconnus 2259 191 118

5A. A travaillé, mais pas au Canada 9838 847 587

5B. Aucune expérience de travail Pas assez de de 3786 582 494

6. Compétences en matiere d’emploi 75230 7 806 8014

7. Temps écoulé depuis la fin des études/de i 53 858 5163 5005

I'emploi > 26 semaines

8. Pietres antécédents de maintien de I'emploi 18 211 2 307 3518

9. Techniques de recherche d’emploi 117 194 11101 11020

10. Source de revenu (AE,OT, POSPH, personne a

charge d’'OT/du POSPH, pupille de la Couronne, 103 747 10084 9373

aucune source de revenu )

11. Compétences linguistiques e 16 788 1751 1467

12. Changement du marché du travail - données utiles... 42010 3135 3521

13. Personnes handicapées 5767 624 819

14. Autochtones 3187 330 418
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e Quelles sont vos observations?

 Qu’indiqguent les données sur la pertinence de
votre rapport QSD?
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Prenez maintenant:

le rapport 15B —
Plan de
services/Profil |

Le rapport 15B est fondé sur tous les
dossiers de clients OUVERTS au cours de
I'année financiere. Il ne correspondra jamais
avec le rapport QSD, qui se fonde sur les
clients dont les services ont été fermés.

\

i
[ /‘. |
If
[ ¢ \1
- i
| {
{
W |
il )
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Commencons par le profil du participant - pages4a6:

Quel nombre et quel pourcentage

de clients avez-vous par catégorie De quelle composante de
de profil? services bénéficient-ils?
PR RAF PAN TSN Toum ken purtc ipands sunides Fincher-chen T ormplios Placamaent dwna wn empdol b s T ommplios 5T 01 P S ey oy ey fra

-] ke Ht e -] 1 i ik =] FRr T i

7 Méme méthodologie que celle utilisee
lors de notre étude du rapport 15B sur
le programme OT... Mais cette fois-ci,

\_ approfondissons |'analyse ... )
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Remplissez le tableau suivant a |'aide de
vos propres données :

Profil du participant Nombre total des Nombre total des Pourcentage des
participants assistés participants au clients bénéficiant
(pas de maintien de I'emploi de services de
pourcentage) (pas de maintien de I'emploi
pourcentage)

Age < 20 ans

Personne handicapée

Autochtone

Nouvel arrivant
Qe-11¢ année

A travaillé, mais pas
au Canada

Plus d'un an depuis|la
fin des études/de
I’'emploi

Ontario au travail
Pietres antécédents
de maintien de
I’'emploi
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‘/ Examinez la liste ci-dessous : parmi les
domaines énumeéreés, combien peuvent poser
probleme au maintien de I'emploi?

Garde d’enfants

Etudes/scolarité

Planification financiere

Santé/conseils

Logement

Langue — Evaluation

Problemes d’ordre juridique

Nouvel arrivant

Organismes de réglementation
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Rapport 15B — Recommandations vers
d’autres ressources communautaires —
votre avis?

RECOMMANDATIONS VERS D’AUTRES Total Maintien de
RESSOURCES COMMUNAUTAIRES 'emploi
Garde d’enfants 78 16
Services éducatifs/scolaires 798 94
Planification financiere 145 17
Services de santé/conseils 460 69
Services de logement 202 44
Enseignement des langues — Evaluation 321 14
Services juridiques 92 15
Services aux nouveaux arrivants 301 22
Organismes de réglementation 123 14

{ Vos observations? J
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Prenez votre rapport sur les
résultats (n° 15DR)

Qu’indiquent vos suivis
a 3, 6 et 12 mois en ce
qui concerne vos
données de maintien de

I’emploi actuelles?

EMPLOYMENT

M&7 ONTARIO

Ministére de la Formation et des Colléges et

LT
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¥ Site # ang Agency name

P ESCase Actrvity

» ESDF. Chents (Participants)

) ESDF. Education History

: ESDF. Ermployment History
ESDF. Follow.-up Events

) ESDF. Customer Satisfaction

} ESDF. Participation,

» ESDF. Information Session

} ESDF. sy, Goals And Plan [tems

} ESDF- Service Plans

} PDC Case Follow 1
’ Employment Service . Inactive Cases
P ES Service Quality

! ES Detailed Service Quality

—
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Rapport n° 15DR — Résultats/suivis
Premiere page — client impossible a joindre

Résultats ala Tous les Recherche Placement Maintien de
fermeture participants d’emploi dansun I"'emploi
emploi
Données Ontario
déc. 2012, client
. Qs 7030/9% 6977 /9% 215/3% 545 /7%
impossible a
joindre
Vos résultats,
client impossible
a joindre
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Rapport 15DR : moyenne du salaire et de la durée
des services

Deuxieme page

Données Ontario
déc. 2012
relatives au
salaire moyen
Vos résultats
relatifs au salaire
moyen

Données Ontario
déc. 2012, durée 17,89
moyenne du (semaines)
programme

La durée
moyenne de
votre programme

12,13S 12,20$ 14,46 S 8,995

11,25 17,91 14,23

Vos observations?
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Rapport 15DR: N
Résultats a la fermeture |

Page 1 — Résultats en termes d’emploi a la fermeture

EH Chent aszsmie Resulats 3 b fermetone Tw:l-ﬁ- p-al'li-:-lp;rll: l-'llihlfr.hrd'm:im Hm'mntdm: I.A;HTH:II H:i:'ﬁln-:l-r rﬂn:lm
‘RéSUltats ala Tous les Recherche ““Placement™ Maintiende
fermeture participants d’emploi dansun 'emploi
emploi

Employé 64 % 64 % 88 % 73 %
Incapable de 3% 3% 2% 3%
travailler

Sans emploi 8 % 8 % 4% 6 %
Ignoré 9% 9% 3% 7%

Vos observations?
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Rapport 15DR : Résultats a 3 mois

Page 3 — Résultats en termes d’emploi a 3 mois

Recherche demplod  Placement dans un emp  Maintien de Femploi

CM Ciln:a-::-'u.h" Fh":-uh'.:hlilarrm'u. Tuu:l-l-:.plrlil:anl!ls
; Total Résultats 11:-53'-" . ID':EH ::;'-'- Il.':E-HU 1?‘-‘1‘- -B‘;E-E :‘L
Employe L43TE 4% L Lo 49% TaTE BE% 85T L
Résultats a Tous les Recherche Placement Maintien de
3 mois participants d’emploi dansun I'emploi
emploi
Employé 49 % 49 % 68 % 57 %
Incapable de 2% 2% 2% 3%
travailler
Sans emploi 11% 11% 9% 13%
Ignoré 28 % 28 % 18 % 19 %
Vos observations?
Division de I'emploi et de la formation
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-

3. PRATIQUES EXEMPLAIRES ET SUJETS DE

PREOCCUPATION DU MAINTIEN DE EMPLOI :
ETUDE DE CAS

Chapitre 3
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Maintien de I'emploi : Pratiques exemplaires ou
observations formulées pendant les entrevues

ﬁ La composante Maintien de I'emploi est défirh

de facon tres différente en fonction des
fournisseurs de services. lls tendent a la définir
en fonction de la maniere dont ils integrent le
maintien de 'emploi dans leurs services. Cela
semble se refléter dans les chiffres du SGC.

2. Pour les clients dits « vulnérables » ou

« difficiles a servir », il convient de maintenir la
correspondance entre le travailleur et I'emploi

pendant la durée de temps nécessaire pour en
kgarantir la réussite. j
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Maintien de I'emploi : Pratiques exemplaires ou
observations formulées pendant les entrevues

/{La communication est importante. Les clients et Ies\
employeurs ont besoin de voir la valeur ajoutée des

services de maintien de I'emploi.

4. Quelques fournisseurs ont cherché a établir des
placements au-dela de |la période d’essai courante de
3 mois.

5. Certains organismes ont élaboré des stratégies tres
spécifiques pour régler les problemes liés au maintien
de 'emploi, tandis que d’autres se sont contentés de

fournir des services courants. Ces stratégies difféerentes
kse refletent dans les résultats obtenus. j
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Discutez avec votre voisin

ou votre voisine...

-

Quelles sont vos observations générales \

concernant cette étude de cas?

Qu’est-ce qui vous plait et vous déplait dans

cet organisme?

Quels liens pouvez-vous établir entre votre

organisme et celui-ci?

Que souhaiteriez-vous voir changer dans
votre organisme au cours des 6 prochains j

mois?

M91
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Conclusion

1. Comprendre comment les rapports, les
données et les mesures de base sont
interreliés et interdépendants - que 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
révelent vos données a votre sujet?

2. Apprendre a utiliser les données pour :

v' comprendre pleinement
I'importance de I'intégrité du
programme et des données
v encourager la prise de décisions
fondées sur des données probantes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
v’ faciliter les discussions et I"adoption
de pratiques exemplaires
v’ cerner les pratiques exemplaires en
s’appuyant sur I'analyse du
rendement

3. Lier les données des rapports au SGC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Découvrir les pratiques exemplairesdu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
réseau
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Merci!

Les formulaires d’évaluation de la formation vous
seront envoyés par voie électronique.

=TS

Vous étes invité(e) a transmettre ces renseignements a
votre organisme de prestation de services et a former
d’autres personnes responsables de la mise en ceuvre
de votre programme. En effet, comprendre comment
nos actions sont liées aux résultats que nous obtenons

est I'affaire de tous.
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